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一、建立高职教育专业评估制度的意义

1.建立专业评估制度是保障高职人才质量的必
然选择

近年来， 高等教育质量问题引起了人们的高度
关注，“把提高质量作为教育改革发展的核心任务”
频繁出现在政府的文件中，“质量是学校的生命线”
深入人心，政府、高职院校、社会相关组织不断探求
质量保障的策略和手段。 院校评估与专业评估是保
障人才质量的一个有效方法。 目前， 我国高职教育
人才培养工作评估逐渐步入正轨， 建立专业评估制
度已提上议事日程，《国家高等职业教育发展规划
（2011-2015年）》 明确提出：“进一步完善高等职业
教育人才培养工作评估制度， 吸引行业企业参与人
才培养质量评价活动，逐步形成以学校为核心、教育
行政部门为引导、社会参与的教学质量保障体系”。

2.建立专业评估制度是完善高职教育治理结构
的有力之举

完善治理结构、 建立现代高职院校制度是高职
教育改革和发展的重要任务。 就外部治理而言，“行

业企业在高职教育治理中具有极为重要的地位和作
用， 这是因为行业企业参与高职教育治理体现了高
职教育的性质、规律和特点，行业企业参与治理的程
度及方式决定着高职教育治理的质量。 ”[1]建立专业
评估制度，行业、企业、高职院校共同制订专业管理、
建设标准，共同监督、指导人才培养过程，可实现和
推动行业企业参与高职教育治理。就内部治理而言，
专业评估制度的建立， 彰显了专业建设在学校工作
中的地位，明确了院、系学术组织，教授、行业企业专
家在专业建设中的职权，明确了院、系行政组织服务
教授、行业企业专家工作的要求，对保障专家治学、
充分发挥学术权力和行政权力在人才培养中的作用
具有重要意义。

3.建立专业评估制度是深入推进“双证书”制度
和就业准入制度的迫切需要

我国职业资格证书制度、 就业准入制度的提出
已有几年，目前两种制度的执行差强人意。《中国青
年报》的调查表明：38.8％的人觉得目前的资格证书
几乎没有什么价值。 [2]有人认为，当前职业资格考试
过多过滥，建议取消各种非必要的职业资格考试。 [3]
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摘 要：建立专业评估制度对保障高职人才质量、完善高职教育治理结构、有效落实“双证书”与就业准入制度、
提高高职教育吸引力具有重要意义。建立高职教育专业评估制度必须着眼建立“内外结合，以内为主，以外促内”的评
估机制，强调标准融合与主体开放，突出课程与教学评估，注重网络评估与现场评估统一。 建立专业评估制度应致力
建设政府主导的领导体制，评估管理委员会主导的监督体制，行业职教集团主导的执行体制。专业评估指标应涵盖专
业建设管理、资源开发与利用等五个方面；专业评估方法与程序设计应实现学校内外评估的协调和衔接。
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《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020
年）》也强调，要“积极推进学历证书和职业资格证书

‘双证书’制度，推进职业学校专业课程内容和职业
标准相衔接。完善就业准入制度，执行‘先培训、后就
业’、‘先培训、后上岗’的规定”。 从法制健全国家的
实践来看，“双证书”制度、就业准入制度的实行都以
专业评估制度为基础， 一个学生或社会公民只有通
过了被专业机构评估为合格院校的学习方能取得职
业资格证书，进入相关行业从业。 深入推进“双证
书”和就业准入制度要从建立专业评估制度做起。

4.建立专业评估制度是提升高职教育吸引力的
现实诉求

掌握专业信息，是高职教育“服务对象”的诉求，
公开专业信息，是高职院校的义务，是政府管理部门
的责任。建立专业评估制度，按照国际惯例实施评估
结论公开，是高职教育回应公众呼声，保障“服务对
象”基本权益的实际行动，有助于提升民众对高职教
育的了解和信任感，进而提高高职教育的吸引力。

二、建立高职教育专业评估制度的基本准则

1.建立“内外结合，以内为主，以外促内”的评估
机制

完整的教育评估分为外部评估和内部评估，外
部评估是政府或社会中介组织对学校实施的评估，
内部评估是学校自身组织的评估。 外部评估本质上
是一种质量审计、监督和指导活动，对质量实践具有
引导、 激励和约束功能， 是质量保障不可或缺的部
分。 外部评估要引导、推动内部评估制度建设，帮助
学校形成自查、自省、自律的机制，实现内部自律与
外部评估结合、内部评估与外部评估的良性互动。

2.突出标准的融合与主体的开放
标准设计要强调行业职业标准与教学教育标准

的融合，唯有如此，高职教育才能培养出符合区域经
济社会发展需求、“下得去、用得上、留得住”的人才；
要强调专业国际通用标准与教学教育标准的融合，
因为“国家实施‘走出去’战略，在世界范围内优化
组合资本、技术、管理和市场资源，需要发挥人力资
源优势，高职教育必须做好充分准备。 ”[4]另一方面，
评估主体必须多元化，高职院校的教授、行业企业的
专家、 政府主管部门的领导应当在专业评估中协同
发挥作用。

3.突出课程与教学评估
专业评估首先要突出课程方案的评估， 即对人

才职业范围的界定，人才规格的定位，课程内容、类
别、形式、逻辑结策划，其次要突出核心课程标准的
评估，评价课程目标定位、内容选择与组织、教材选
用、教学设计的充分性和适宜性。 最后是教学评估，
即评价教学目标设计，内容安排，方法、手段、场所、
媒体的选择，学习成绩评定的合理性和适应性等。

4.网络评估与现场评估结合
不论是内部评估还是外部评估，要对专业管理、

建设过程及其绩效进行深入了解、分析，进而做出正
确的价值判断， 现实而可靠的做法是网络评估与现
场评估相结合。 网络评估具有以下优点： 一是实时
性，借助网络平台，能及时了解、掌握专业管理、建设
的情况，指导专业管理、建设者改进问题，从而有效
控制过程质量；二是深入性，网络评估没有确切的时
间限定，便于人们深入了解和分析问题，找到解决问
题的最佳方法；三是低碳性，网络评估能降低评估的
运行成本。当然，也只有通过现场评估，实地考察、查
阅资料、深度交流，才能准确把握专业建设者、管理
者， 乃至利益相关者深层次的思想， 发现深层次问
题，找到更有价值的问题解决方法。

三、高职教育专业评估管理体制的设计

成熟的专业评估体制具有如下共同特征：其一，
通过合理设置机构、理顺隶属关系、明确工作职责，
科学地分解评估决策、执行、监督权限，建立决策权、
执行权、监督权既相互联系、把关，又分工负责、协调
的运行机制；其二，实施评估的是具有法人地位、非
营利、独立的社会中介组织；其三，评估专家一般包
括教育界教授、职业界专家和用人单位资深人员，有
些机构还邀请政府主管部门领导、社会人士参加。

本研究认为当前和今后一段时间内， 我国高职
教育专业评估可尝试构建一种新型的管理体制，即
省级人民政府牵头成立由教育厅、 人力资源与社会
保障厅、 行业主管部门参加的高职教育专业评估工
作领导小组，其主要职责包括：领导、规划全省高职
教育专业评估；协调、督促相关政府部门制订、完善
法规或细则，推动和保障评估工作；组建并在宏观上
指导具有“第三方”性质的高职教育专业评估管理委
员会的工作。 高职教育专业评估管理委员会负责管
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理专业评估工作，其核心任务是指导、监督行业职教
集团开展专业评估工作，具体职责包括：指导职教集
团完善评估工作机构，建立评估工作制度；评审、认
可职教集团专业评估方案；建立“元评估”制度，对职
教集团的专业评估实施评估； 对评估院校的申诉进
行仲裁。行业职教集团是专业评估的专门机构，其主
要职责包括：制订和完善专业评估方案，并报管理委
员会审批；评审、批准学校内部专业评估方案；为学
院提供专业评估的咨询服务；建设、管理专家队伍和
专业评估信息采集平台； 安排专家观察员观察学校
内部专业评估；受理并审批行业院校评估申请；组建
专家视察小组，对申请评估学校实施评估；审议专家
评估报告， 核准评估结论； 发布年度《专业评估报
告》，编印《专业建设经验介绍》。 专家组则要按照评
估方案和职教集团的要求，考察学校内部专业评估，
完成考察报告；实施网络、现场评估，完成、反馈和上
报评估报告。

四、高职教育专业评估指标体系的设计

大多数学者认为，专业评估指标应包括资源（条
件）指标、过程（状态）指标、绩效（成果）指标，目前诸
多评估方案的指标设计也是依照这样的思维展开
的。 本研究认为这样的指标设计还不能充分保障专
业的质量，应当将“专业建设管理”、“测量、分析与改
进”纳入指标体系。

ISO9000是世界高等教育质量管理广泛应用的
技术，过程管理和持续改进是其思想精髓，而“管理
职责”、“测量、分析与改进”是过程管理的“四大支
柱”之一。我国的《卓越绩效评价标准实施指南》将领
导作用，组织治理；组织的战略制订与部署，组织绩
效评审；顾客满意测量、分析、改进纳入了指标系统。
美国的“绩效优异教育标准”共七条，“领导层”、“测
评、分析及知识管理”是其中重要的两项内容。 不同
的质量管理理论强调的是相同的质量管理内容———
工作系统的管理和工作绩效的测量、分析与改进。陈
玉琨教授指出：“遵循高校教育教学的规律， 我国高
等教育质量保障内容可分为四大方面： 输入质量保
障、过程质量保障、输出质量保障、系统效率。 ” [5]他
强调保障高等教育可持续发展，要关注系统管理，包
括发展目标的分析、发展潜力与关键因素的评价、发
展规划的制订，要关注绩效管理，重视发展过程的诊

断、发展成果的检验等。[6]事实上，专业建设是一个系
统工程， 工作主体涉及学院职能管理部门、 教学系
部、专业教研室、合作企业、行业协会；工作内容涉及
专业设置与调整、人才目标与规格定位、课程与教学
改革、 教学教育资源开发与管理等。 建设好一个专
业，需要集聚各方力量，把握各个环节质量，科学管
理是前提和基础。质量管理是在不断发现、改进问题
中实现的，只有通过测量，才能了解专业管理和建设
中的问题，只有通过分析，才能找到问题的成因。

因此，专业评估的指标应该包括专业建设管理，
资源开发与利用，人才培养过程控制，测量、分析与
改进，绩效五个方面，具体内容如下表：

表 高职教育专业评估的指标体系

五、高职教育专业评估方法和程序的设计

国内外专业评估的方法和程序基本一致， 一般
包括申请、自我评估、现场评估、结果发布、检查、再
评估六个环节。本研究认为，高职教育专业评估需要
突破藩篱， 构建有利于建立学校内部专业质量监控
体系的方法和程序系统。 总体上专业评估应分为学
校内部评估和职教集团外部评估， 内部评估是强制
性评估，学校的所有专业都要接受评估；外部评估是
条件性评估， 只对符合以下条件的专业评估：（1）通
过学校内部评估且取得合格成绩；（2）学校内部评估
采用的是职教集团批准的评估方案；（3）学校向职教
集团申请评估的专业。 评估结论分为合格、不合格。
之所以选择这样的方式是出于以下考虑：一方面，人
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才质量是通过学校努力提高的， 而不能依靠外部的
刺激或监督；另一方面，市场经济条件下，大学的任
何自我宣称都有广告嫌疑，“第三方” 的评估结论具
有公信力。

学校内部评估分四步实施：（1）自评。 教学系组
织专业教研室对照内部评估指标及其标准自我评
估，形成自评报告，在此基础上，向学校提出评估申
请；（2）院内专家网络评估。 学院专家组借助网络对
专业管理、建设及其绩效的状态数据、自评报告进行
分析，形成初步评估意见，这里需要说明的是专业管
理、建设及其绩效状态数据应实行常态化管理，学院
应开发数据平台，实时采集数据；（3）院内专家现场
评估。 通过专业剖析、说课、听课、深度访谈、实地考
察、查阅原始资料等手段实施现场评估，形成并反馈
评估报告；（4）检查回访。学院专家不定期考察内部、
外部评估的整改意见是否落实。

职教集团评估建立在学校内部评估基础之上，
其过程分五步：一是申请，对于通过学校内部评估、
并取得合格成绩的专业， 由学校向职教集团申请评
估；二是网络评估、内部评估考察报告分析；集团专

家阅读、分析平台信息，初步掌握专业管理、建设及
其绩效情况，了解专业在学校内部评估中的成绩、问
题、结论；三是现场评估，集团专家赴学校现场考察，
形成、反馈、沟通评估初步意见；四是职教集团组织
审核，确认评估结论；五是向社会公开评估结论，编
印、发布年度《专业评估报告》、《专业建设经验介绍》
专集等。

内部评估与外部评估程序和方法设计强调“衔
接”；评估指标要衔接，内部指标与外部指标要基本
一致；评估专家要衔接，学校实施内部专业评估时，
职教集团应选派专家以观察员身份观察评估， 以掌
握内部评估的情况；时间要衔接，外部评估应安排在
内部评估一年后进行， 以便考察内部专业评估中相
关问题的整改、专业的发展情况。

本文系常州大学高等职业教育研究院基金项目
“高 职 院 校 内 部 专 业 评 估 制 度 研 究 ”
（CDGZ20100018）、常州高职教育园区院校科研基金
项目“基于校企合作的高职院校治理结构研究”
（k2010327）的阶段性研究成果。

（责任编辑 王冬梅）
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On the Establishment of Specialized Appraisal System of Higher Vocational Education
Chen Shougen

(Changzhou Institute of Engineering Technology, Changzhou 213164)
Abstract: Establishing specialized appraisal system has vital significance on safeguarding the quality of vocational talents,

the perfection of higher vocational education government structure, the effective implementation of "the double certificates" and
the employment admittance system, enhancing the attraction of higher vocational education. Establishing specialized appraisal
system has to focus on the establishment of "inside and outside combination, inner based and promoting outside through the
inside" appraisal mechanism, the emphasis of standard fusion and the main body open, the prominent curriculum and teaching
appraisal, the unification of network appraisal and the scene appraisal. Establishing specialized appraisal system should be
committed to building a leadership structure led by the government, the supervision system led by appraisal management com－
mittee, the implementation system led by vocational education group. Specialized appraisal indicators should cover five aspects
of major construction management, resource development and utilization, personnel training process control, measurement, analy－
sis and improvement. The methods and procedures of specialized appraisal should be designed to achieve the coordination and
convergence of school's internal and external appraisal

Key words: higher vocational education, specialized appraisal
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